
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『もしかして認知症？』『認知症の方の介護に疲れた』『認知症のために

住み慣れた地域での暮らしが難しくなってきた…』と思ったら 

お住まいの地域のあんしんすこやかセンターにご相談ください。 

 

認知症になっても本人の意思が尊重され、

できる限り住み慣れた地域の良い環境で 

暮らし続けられるように、 

ご本人・ご家族に早期に関わり、 

早期診断・早期対応に向けた支援を 

行います。 

医療・介護・福祉の専門職と 

認知症サポート医がチームとして動いて 

います。 

神戸市では、神戸在宅医療・介護推進財団

の保健師・看護師等がコーディネーター兼

チーム員として配置されています。 

 

ご自宅を訪問し、お困りごとや心配ごとを

お聞きします。その上で、ご本人・ご家族

の状況に合わせた医療機関への受診やサー

ビス利用、ご家族への支援をご提案させて

いただきます。 

 

安定的な支援に移行できるまでの 

概ね６か月間です。 

それ以降は、適切な機関等へ引継ぎいたし

ます。 

 

支援の依頼方法 
 

 相談依頼窓口：対象者のお住まいの地域を担当するあんしんすこやかセンター 

 

 対象となる方：市内に住む４０歳以上の方で、適切な医療やサービスなどを 

受けていない認知症の疑いのある方 

 

 設 置 機 関 ：神戸市（委託先：神戸在宅医療・介護推進財団） 

って知っていますか？ 

認知症のお困りごとに対応をしてくれる 



認知症について不安や心配なことがあれば・・・ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

  在宅での認知症支援について経験のある看護師・社会福祉士等の専門職が 

電話受付をしています。 

  神戸市内の幅広い介護情報等の提供や、必要に応じて適切な機関への紹介・ 

希望に応じた関係機関への取次ぎを行います。 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

※プライバシーは保護されます。 

※相談料は無料です。（ただし、通話料は相談者負担となります。） 

※こうべオレンジダイヤルは電話相談の窓口です。来所・訪問対応は出来ません。 
 

設 置 機 関 ：神戸市（委託先：神戸在宅医療・介護推進財団） 

家族の物忘れが 
ひどくなった気がする… 

神戸モデルなど 
神戸市の認知症 
施策を知りたい… 

 こんな時には、一人で悩まずご相談ください！ 

認知症の方にどのように
対応したらいいか、 
悩んでいる… 

こうべオレンジダイヤル 

TEL 078-262-1717 
月～金 （土日祝、年末年始除く） 

９：００～１７：００ 

介護が大変！！ 
話を聞いてほしい… 

認知症と診断された。 
どうしたら良いか… 

最近自分の物忘れが 
気になる・・・ 

担当のあんしんすこやかセンターが分からない… 


