
配布部数 回答部数 回収率

25 18 72%

※居宅の満足度調査は新規利用開始半年後を目途に実施しております。

① この質問に答えてくださっているのは

ご本人 7 39%
ご家族 11 61%
その他 0 0%
計 18 100%

② ①で家族と回答された方について

配偶者 2 18%
子 8 73%
その他 1 9%
計 11 100%

③ 介護保険や手続きなどの説明はわかりやすいですか

満　足 5 12 67%
ほぼ満足 4 3 17%
ふつう 3 3 17%

2 0 0%
不満足 1 0 0%

18 100%

④ 相談や希望に応じて色々なサービスや事業所を紹介していますか

満　足 5 13 72%
ほぼ満足 4 4 22%
ふつう 3 1 6%

2 0 0%
不満足 1 0 0%

18 100%

⑤ ケアマネジャーは訪問時間など約束したことを守っていますか

満　足 5 16 89%
ほぼ満足 4 1 6%
ふつう 3 1 6%

2 0 0%
不満足 1 0 0%

18 100%
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⑥ ケアマネジャーは相談しやすい雰囲気ですか

満　足 5 16 89%
ほぼ満足 4 2 11%
ふつう 3 0 0%

2 0 0%
不満足 1 0 0%

18 100%

⑦ ケアマネジャーの言葉遣いや態度などは丁寧ですか

満　足 5 17 94%
ほぼ満足 4 1 6%

3 0 0%
2 0 0%

不満足 1 0 0%
18 100%

⑧ サービス利用を開始するにあたり（心身状態・ご家族の都合など）
生活全般を含めた十分な話しができていますか

満　足 5 13 72%
ほぼ満足 4 4 22%
ふつう 3 1 6%

2 0 0%
不満足 1 0 0%

18 100%

⑨ ケアプランの内容や料金に関する説明はわかりやすいですか

満　足 5 13 72%
ほぼ満足 4 3 17%
ふつう 3 2 11%

2 0 0%
不満足 1 0 0%

18 100%

⑩ その他お気づきの事やご意見がありましたらご記入ください
★ 母のことを気にかけて下さっているのがありがたいです。今の所は希望に沿った生活が送れていると思います。

★

★ 意見等はございません。良い方に担当していただけて安心しております。ありがとうございます。

★ いつも様子を見に来て下さり助かっています。ありがとうございます。これからも様子を見に行ってください。

★ いつも心の片隅で思っているのは長生きをしなければということです。

★ 親切な方です。

計

計

計

休日等の突然のお問い合わせや対応も頂いており有難うございます。当方親とは遠方となり様々なご相
談とアドバイスを頂きながらの介護支援に感謝しております。
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